Ugovor o zasnivanju pretplatnickog odnosa usluge T3 Tel

Zaklju€en u Sarajevu, dana . godine izmedu:
Ugovorne strane:

1

(u daljem tekstu: korisnik usluga) i

2 » 13" d.0.0 Tvorni¢ka 3 llidza, Sarajevo

(u daljem tekstu: T3 ) koga zastupa Direktor: Damir Begi¢ PDV broj: 201072430000

Predmet ugovora

Predmet ovog ugovora je sklapanje korisnickog odnosa izmedu korisnika i T3 d.o.0 za
koriStenje usluge T3 Tel (usluga). Odnosi koji nisu uredeni ovim ugovorom, uredeni su
Opstim uslovima poslovanja za T3 Tel usluge (OUP), Pravilnikom o pruzanju T3 usluga,
Dozvolom za pruzanje fiksnih javnih telefonskih usluga, Zakonom o komunikacijama i
drugim propisima.

Vrste usluga

T3 ¢e korisniku omoguciti upotrebu svih ponudenih usluga koje su tehnicki izvodljive na
mreznoj infrastrukturi namjenjenoj izvrSenju usluge T3 Tel i drugim mreznim i Internet
uslugama (T3 mrezi). Vrstu i cijene izabranih usluga detaljnije odreduje cjenovnik.

Prikljuéenje

Priklju€enje korisnika na T3 mrezu i pristup uslugama T3 Tel moze izvesti samo T3 ili
njegov ovlasteni izvoda¢. Rok za uspostavljanje usluge T3 Tel je 30 dana od dana kada
ugovor stupa na snagu.

Cijene, obrac¢un i pla¢anje obaveza

Cijene usluga, uspostavljanje usluga i ostalih servisa odredene su cjenovnikom T3 usluga
(cjenovnik). Cijena usluga se mijenja u skladu sa promjenama cjenovnika. T3 pocinje
obraCunavati pretplatu i druge izabrane usluge, pod uslovima odabranog korisni¢kog
paketa, od dana uspjeSnog uspostavljanja usluge T3 Tel. T3 ¢e vrsiti obracun u skladu sa
vazec¢im cjenovnikom. Cijene, nacin obracuna koriStenja usluga i nacin placanja derinisani
su posebnim dogovorom, odredbama OUP i cjenovnikom.

Posebni dogovori

Pla¢anje se vrsi mjesecno unaprijed ili po raCunu za protekli mjesec, uplate izvrsiti na tekuci
racun T3 d.o.o., Sarajevo kod Raiffeisen BANK d.d. Bosna i Hercegovina, broj:
1610000059250036 pozivom na broj Ugovora u skladu sa uputstvom za uplatu.



Primjene odredbi

Korisnik potpisivanjem ovog ugovora potvrduje da je upoznat sa vazec¢im odredbama OUP i
cjenovnikom. Ukoliko dode do suprotnosti izmedu odredbi OUP i odredbi ugovora, vaze
isklju€ivo odredbe ugovora.

Obavjestavanje

Korisnik se obavezuje da ¢e o svakoj promjeni podataka koji mogu djelimiéno ili u
potpunosti uticati na izvrSenje odredbi ugovora obavijestiti T3 pismenim putem, najkasnije 5
dana od dana nastanka promjene. Ukoliko korisnik nije do 15. dana u mjesecu primio racun
za usluge, o tome je duzan obavijestiti T3, obzirom da se smatra da je raCun primio dva
dana nakon slanja rauna. T3 obavijeStava korisnika o promjeni odredbi OUP i cjenovnika u
javnim medijima, minimalno u jednom dnevnom Stampanom mediju, te na svojim web
stranama na adresi http:/www.t3t.ba

Vazenje ugovora

Ugovor stupa na snagu od momenta kada ga potpiSu obje ugovorne strane. Prava i
obaveze iz korisnikog ugovora pocinju od dana uspjeSnog uspostavljanja usluge T3 Tel.
Korisnik se obavezuje izmiriti sve obaveze koje proizilaze iz ovog ugovora u skladu sa ovim
ugovorom, OUP i cjenovnikom. Ugovor se sklapa na neodredeno vrijeme. Potpisivanjem
ovog ugovora prestaju vaziti svi do sada potpisani ugovori i posebni dogovori, koji se
odnose na predmetne usluge.

Prekid ugovora

Bilo koja od ugovornih strana moZe otkazati ugovor u skladu sa odredbama OUP i
cjenovnika.

Izmjene

Ugovorne strane su saglasne da ¢e sve promjene iz korisniCkog ugovora uredivati sa
aneksom ovog ugovora ili novim ugovorom. U slu€aju promjene zakonskih odredbi,
smisleno se postuju promijenjene odredbe i nije potrebno praviti anekse ovog ugovora niti
novi ugovor.

Sporovi
Sporove u realizaciji ovog ugovora i prituzbe na racun rijeSava komisija T3 u skladu sa

odredbama OUP. Ugovorne strane ¢e sporove rijeSavati sporazumno, u protivnom ugovara
se nadleznost suda u Sarajevu.

lzvodi

Ovaj ugovor je sastavljen u tri jednaka primjerka od kojih 2 (dva) primjerka zadrzava T3, a 1
(jedan) primjerak zadrzava korisnik.
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