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Zaključen u Sarajevu, dana _______________. godine između: 

Ugovorne strane: 
1 _____________________________________________________ 

(u daljem tekstu: korisnik usluga) i 

2 „T3“ d.o.o Tvornička 3 Ilidža, Sarajevo 

(u daljem tekstu: T3 ) koga zastupa Direktor: Damir Begić  PDV broj: 201072430000 
 

Predmet ugovora 

Predmet ovog ugovora je sklapanje korisničkog odnosa između korisnika i T3 d.o.o za 
korištenje usluge T3 Tel (usluga).  Odnosi koji nisu uređeni ovim ugovorom, uređeni su 
Opštim uslovima poslovanja za T3 Tel usluge (OUP), Pravilnikom o pružanju T3 usluga, 
Dozvolom za pružanje fiksnih javnih telefonskih usluga, Zakonom o komunikacijama i 
drugim propisima. 

Vrste usluga 

T3 će korisniku omogućiti upotrebu svih ponuđenih usluga koje su tehnički izvodljive na 
mrežnoj infrastrukturi namjenjenoj izvršenju usluge T3 Tel i drugim mrežnim i Internet 
uslugama (T3 mreži). Vrstu i cijene izabranih usluga detaljnije određuje cjenovnik. 
 

Priključenje 

Priključenje korisnika na T3 mrežu i pristup uslugama T3 Tel može izvesti samo T3 ili 
njegov ovlašteni izvođač. Rok za uspostavljanje usluge T3 Tel je 30 dana od dana kada 
ugovor stupa na snagu. 
 

Cijene, obračun i plaćanje obaveza 

Cijene usluga, uspostavljanje usluga  i ostalih servisa određene su cjenovnikom T3 usluga 
(cjenovnik). Cijena usluga se mijenja u skladu sa promjenama cjenovnika. T3 počinje 
obračunavati pretplatu i druge izabrane usluge, pod uslovima odabranog korisničkog 
paketa, od dana uspješnog uspostavljanja usluge T3 Tel. T3 će vršiti obračun u skladu sa 
važećim cjenovnikom. Cijene, način obračuna korištenja usluga i način plaćanja derinisani 
su posebnim dogovorom, odredbama OUP i cjenovnikom. 
 

Posebni dogovori 

Plaćanje se vrši mjesečno unaprijed ili po računu za protekli mjesec, uplate izvršiti na tekući 
račun T3 d.o.o., Sarajevo kod Raiffeisen BANK d.d. Bosna i Hercegovina, broj: 
1610000059250036 pozivom na broj Ugovora u skladu sa uputstvom za uplatu. 
 
 
 



Primjene odredbi 

Korisnik potpisivanjem ovog ugovora potvrđuje da je upoznat sa važećim odredbama OUP i 
cjenovnikom. Ukoliko dođe do suprotnosti između odredbi OUP i odredbi ugovora, važe 
isključivo odredbe ugovora. 

Obavještavanje 

Korisnik se obavezuje da će o svakoj promjeni podataka koji mogu djelimično ili u 
potpunosti uticati na izvršenje odredbi ugovora obavijestiti T3 pismenim putem, najkasnije 5 
dana od dana nastanka promjene. Ukoliko korisnik nije do 15. dana u mjesecu primio račun 
za usluge, o tome je dužan obavijestiti T3, obzirom da se smatra da je račun primio dva 
dana nakon slanja računa. T3 obaviještava korisnika o promjeni odredbi OUP i cjenovnika u 
javnim medijima, minimalno u jednom dnevnom štampanom mediju, te na svojim web 
stranama na adresi http://www.t3t.ba 

 

Važenje ugovora 

Ugovor stupa na snagu od momenta kada ga potpišu obje ugovorne strane. Prava i 
obaveze iz korisničkog ugovora počinju od dana uspješnog uspostavljanja usluge T3 Tel. 
Korisnik se obavezuje izmiriti sve obaveze koje proizilaze iz ovog ugovora u skladu sa ovim 
ugovorom, OUP i cjenovnikom. Ugovor se sklapa na neodređeno vrijeme. Potpisivanjem 
ovog ugovora prestaju važiti svi do sada potpisani ugovori i posebni dogovori, koji se 
odnose na predmetne usluge. 

Prekid ugovora 

Bilo koja od ugovornih strana može otkazati ugovor u skladu sa odredbama OUP i 
cjenovnika. 

Izmjene 

Ugovorne strane su saglasne da će sve promjene iz korisničkog ugovora uređivati sa 
aneksom ovog ugovora ili novim ugovorom. U slučaju promjene zakonskih odredbi, 
smisleno se poštuju promijenjene odredbe i nije potrebno praviti anekse ovog ugovora niti 
novi ugovor. 

Sporovi 

Sporove u realizaciji ovog ugovora i pritužbe na račun riješava komisija T3 u skladu sa 
odredbama OUP. Ugovorne strane će sporove riješavati sporazumno, u protivnom ugovara 
se nadležnost suda u Sarajevu. 
 

Izvodi 

Ovaj ugovor je sastavljen u tri jednaka primjerka od kojih 2 (dva) primjerka zadržava T3, a 1 
(jedan) primjerak zadržava korisnik. 
 

Korisnik:                                                                                                                  T3 d.o.o. 

____________________                                                                 M.P.       _________________ 

           Damir Begić 


